Guia del Empleado para Instalar y Fichar con la Aplicaciéon JM
Connect:

Paso 1: Busque “JM Connect” en el App Store de su teléfono y descargue la aplicacion. La
aplicacion tiene el siguiente icono:

JVI

CONNECT

JM Cannect

Paso 2: Haga clic en la aplicacion para abrirla.

Paso 3: Debe seleccionar Permitir para recibir notificaciones.

“JM Connect” quiere enviarte

notificaciones

Las notificaciones pueden inclulr
alertas, sonidos y globos, 108 cuales se
pueden definir en Configuracidn,

NoO permitir

Paso 4: Seleccione Permitir siempre para fichar y para que la aplicacion funcione
correctamente.

¢Permitir que “JM Connect”
acceda a tu ubicacién?

Our apphication Is using geofencing
feature 10 capture the attendance of
the users, Users are required to be
present on the GPS location during

their entire shift. Hence we noed GPS

location available for all the time.

Solo al usar la app

Permitir siempre




Paso 5: Una vez abra la aplicacion, haga clic en el icono Clock in/out

Clock infout

Paso 6: Haga clic en el boton de arriba, Clock in para registrar su llegada

—) Clock in

Forgot to Clock in

Paso 7: Para registrar su salida, debera hacer clic en el boton de arriba que dice Clock out

—

Forgot to Clock Qut?

Click Here

Solucién de problemas:

1. Olvido su contrasefa: llame a su supervisor

2. Mensaje de error: ¢ No puede encontrar su ubicacién? Por favor asegurese de estar
dentro de la localizacion. Si no esta en la ubicacion para fichar O su supervisor no ha
registrado su perfil en la localizacién en el sistema de Janitorial Manager.

3. Mensaje de error: La Fecha y Hora no han sido reconocidas como validas. Por favor
revise su conectividad. ¢ Tiene Buena conexion a internet? ¢ Su teléfono esta
intentando contactarse al wi-fi del edificio mientras ficha? Pruebe ambos Wifi (si esta
disponible) y LTE/datos.

4. ¢Tiene la dltima version de JM Connect? Desinstale y vuelva a instalar la aplicacién
para estar seguro.

5. Asegurese de que los permisos de ubicacion estén establecidos en "Siempre" para JM
Connect.



6. Asegurese de que el sistema operativo del teléfono esta actualizado a la ultima versién.
Puede encontrar esta informacién haciendo click en el icono de abajo

@
o
- Android
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7. Sitiene un dispositivo Android, borrar la caché del dispositivo:
a. En Configuracion, vaya a Aplicaciones/Aplicaciones y localice JM Connect.
b. Haga clic en Almacenamiento
c. Borrar cache
d. Cierre la sesion y vuelva a JM Connect
8. Sitienes un dispositivo Android, asegurate de que todos los permisos estén habilitados:
a. En Configuracion, vaya a Aplicaciones/Aplicaciones y localice JM Connect.
b. Seleccione JM Connect
c. Haga clic en Permisos
d. Activar todos los permisos
e. Cierre la sesion y vuelva a JM Connect
9. Apague y vuelva a encender el teléfono
10. Si utiliza datos, consulte con su proveedor de teléfono para asegurarse de que tiene
datos disponibles.
11.Asegurese de que el dispositivo tiene datos moviles activado.
a. iPhone:
i. En Configuracion, vaya a Celular
ii. Activar datos celulares
b. Android:
i. En Configuracion, vaya a Red e Internet
ii. Haga clic en Red movil
iii. Activar datos moéviles
12.Asegurese de que JM Connect tenga habilitados los datos celulares.
a. iPhone:
i. En Configuracion, busque JM Connect.
ii. En la configuracién de JM Connect, asegurese de que Datos moviles esté
activado.
b. Android:
i. En Configuracion, vaya a Aplicaciones/Aplicaciones y localice JM
Connect.
ii. Haga clic en Uso de datos
iii. Activar datos en segundo plano y uso de datos sin restricciones
13.Cierre otras aplicaciones en ejecucion. Podria ser un problema de memoria en el
dispositivo.
14.Asegurese de que el modo de ahorro de bateria o de baja potencia no esté encendido.
Esto podria restringir las funciones de la aplicacion.

Si ha probado todos estos pasos, por favor llame (567) 803-0096 o enviar un correo
electronico a support@janitorialmanager.com. El soporte necesitara la siguiente
informacion:



. tipo de teléfono (iPhone 8, Samsung Galaxy s10, etc.)

. Version de software/sistema operativo actual en el dispositivo (i0S 12.4.1,
Android 10)

. El servicio telefénico que utiliza (AT&T, Verizon, etc.)

. Pasos de solucién de problemas completados (Enumerados arriba)

. ¢ Cudl es el problema especifico? (En qué pantalla estd, cuél es el problema que
esta ocurriendo, cualquier mensaje de error que aparece en la lista, etc.)
¢,Cuanto tiempo ha estado ocurriendo el problema?



